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Maklumat
didokumentasikan

Adalah maklumat yang digunakan untuk
menerangkan semua keperluan Sistem Pengurusan
Kualiti

Saiz organisasi, jenis aktiviti,
proses, produk dan
perkhidmatannya

Kerumitan proses dan saling
tindaknya

Tahap kompetensi staf

Tahapnya berbeza antara satu
organisasi dengan yang lain
disebabkan oleh: 

Dengan izin Prof Nik Rosmawati



Q U A L I T Y  M A N U A L
F O R  P P S P

PPSP/QMS/QM

CP jabatan, OBE fail Kursus 6
termasuk borang-borang dan rekod yang

berkaitan 

7 . 5 . 1   A M

Manual Kualiti, Prosedur wajib,
borang-borang dan rekod yang

berkaitan prosedur ini

S T A N D A R D  M S  I S O  9 0 0 1

SPK organisasi hendaklah
termasuk

a) Maklumat
didokumentasikan yang
diperlukan oleh standard

b) Maklumat
didokumentasikan yang
ditentukan perlu oleh
PPSP bagi keberkesanan
SPK

7.10 Documented Information

The documented information regarding T & L

 The students’ registration and attendances, timetable of the courses, process for

examination and viva schedule. Students’ particulars 

 training, survey, audit, accreditation and certification as well as purchasing and

procurement.

research grants and publications.



7.10
Documented information
Quality Manual for PPSPMewujudkan dan

mengemaskini

Klausa 7.5.2

CONTROL OF DOCUMENT
(PPSP/QMS/CD)pengenalpastian dan perihalan

(tajuk, tarikh, pengarang, atau
nombor rujukan);  

format (bahasa, versi perisian,
grafik) dan media (kertas,
elektronik); 

disemak dan diluluskan (temasuk
penambahbaikan dan pindaan)     
dan rekodkan.

Apabila mewujudkan dan mengemas
kini maklumat didokumentasikan,
organisasi hendaklah memastikan
kesesuaian:  

CONTROL OF RECORD
(PPSP/QMS/CR)

Hand amendments are not allowed. All QMS documented

information maintained shall be reviewed not later than 2

years. Responsibility of the Document Controller to ensure

that the most current documented information maintained is

issued and followed



Klausa 7.5.3 Kawalan maklumat didokumentasikan 

Ia tersedia dan sesuai untuk digunakan

Ia dilindungi secukupnya (dari kehilangan, kerahsiaan, penggunan yang tidak betul    

 atau kehilangan integriti)

7.5.3.1    Maklumat didokumentasikan hendaklah dikawal bagi memastikan



Klausa 7.5.3 Kawalan maklumat didokumentasikan 

Bagaimana SPK dapat diakses, dimana, bagaimana dan dalam format apa?

Penyimpanan dan pemeliharaan – bagaimana disimpan, bagaimana proses untuk

melakukan pindaan, backup

Kawalan perubahan – Kawalan edisi, rekod pindaan, penyimpanan dan pelupusan –

dimana disimpan, tempoh simpanan dan kaedah pelupusan

7.5.3.2: Bagi mengawal maklumat didokumentasikan, organisasi hendaklah menyatakan:- 



Klausa 7.5.3 Kawalan maklumat didokumentasikan 

Maklumat didokumentasikan yang berasal dari luar yang ditentukan penting dalam

organisasi bagi perancangan dan operasi SPK hendaklah dikenalpasti sewajarnya dan

dikawal.

Maklumat didokumentasikan yang disimpan sebagai bukti keakuran hendaklah

dilindungi daripada pengubahan tidak disengajakan.

7.5.3.2: Bagi mengawal maklumat didokumentasikan, organisasi hendaklah menyatakan:- 







Mewujudkan dan mengemaskini

CP jabatan tidak ikut Control of Document

dan Control of Record

7.5.2

7.10 Quality Manual menyatakan

Responsibility of the Document Controller to ensure

that the most current documented information

maintained is issued and followed

5.3

Ketidakakuran kepada klausa mana?Penemuan 1

Peranan, tanggungjawab dan
bidang kuasa organisasi

Kekompetenan7.2



Ketidakakuran kepada klausa mana?Penemuan 2

Maklumat didokumentasikan hendaklah
dikawal bagi memastikan Ia tersedia dan
sesuai untuk digunakan

Aktiviti dalam CP tidak sama dengan 

amalan yang dilakukan di Jabatan

7.5.3.1

5.3
Peranan, tanggungjawab dan
bidang kuasa organisasi

8.2.4
Perubahan keperluan untuk produk dan
perkhidmatan



TERIMA KASIH



E-Doc
PPSP

Maklumat
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Maklumat
didokumentasikan

Adalah maklumat yang digunakan untuk
menerangkan semua keperluan Sistem Pengurusan
Kualiti


